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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由上海市奉贤区市场监督管理局提出并组织实施。

本文件由上海市奉贤区市场监督管理局归口。

本文件起草单位：上海市奉贤区市场监督管理局、东方美谷企业集团股份有限公司、上海质量教育

培训中心有限公司、上海质量管理科学研究院有限公司。

本文件为推荐性。有关对本文件的建议和意见，向奉贤区标准化管理部门或市标准化管理部门反映。
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"东方美谷"化妆品知名品牌评价规范

1 范围

本文件确立了“东方美谷”化妆品知名品牌的评价原则，规定了“东方美谷”化妆品知名品牌参评

企业基本条件、评价指标、评价方法、评价流程、评价报告编写、评价结果及应用等要求。

本文件适用于上海市奉贤区“东方美谷”区域品牌运营和管理主体（以下简称“区域品牌管理主体”）

对区域化妆品企业开展知名品牌评价及化妆品企业开展自评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 29185 品牌 术语

GB/T 36680 品牌 分类

GB/T 39654 品牌评价 原则与基础

3 术语和定义

GB/T 29185、GB/T 36680、GB/T 39654界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

品牌 brand

无形资产,包括但不限于名称、用语、符号、形象、标识、设计或其组合,用于区分产品、服务和(或)

实 体,或兼而有之,能够在利益相关方意识中形成独特印象和联想,从而产生经济利益(价值）。

[来源:GB/T 29185—2021，3.1]

3.2

区域品牌 regional brand

与区域历史、文化、经济相关的无形资产，用于区分区域产品、服务和(或)实体,或兼而有之，能

够在利益相关方意识中形成独特印象和联想，从而产生经济和（或）社会价值。

[来源:GB/T 29185—2021，3.5]

3.3

知名品牌 well-know brand

为相关公众所知晓并享有良好市场声誉的品牌。

3.4

品牌主体 subject of brand

品牌所依附的对象。

注:品牌主体包括企业品牌、产品品牌、区域品牌等。

[来源:GB/T 36680—2018,3.1]
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3.5

品牌评价 brand evaluation

使用相关要素和维度测算品牌强度、品牌绩效和财务表现的活动。

[来源:GB/T39654—2020,3.7]

4 参评企业基本条件

4.1 参评知名品牌评价的化妆品企业基本条件应符合以下条件：

a) 依法在奉贤区设立，具有独立法人资格，经营状况良好；

b) 拥有自主注册商标或依法获得商标持有人授权使用商标；

c) 近两年未发生重大质量、安全、环保责任事故，无重大质量投诉问题或重大违法行为。

4.2 参评知名品牌评价的化妆品企业应遵循“东方美谷”区域品牌以下管理要求：

a) 主动维护“东方美谷”区域品牌形象；

b) 经“东方美谷”区域品牌管理主体授权许可后方可使用“东方美谷”系列商标；

c) 每次使用前向“东方美谷”区域品牌管理主体进行报备，由管理主体统一协调广告宣传、形

象策划等事宜。

5 评价指标体系

化妆品品牌评价指标体系由三个层级的评价指标构成，其中一级评价指标包括化妆品品牌管理、品

牌文化、品牌服务、品牌创新和品牌效益5个评价指标，二级评价指标12个，三级评价指标48个，评价

指标体系按表1构成。

表 1 化妆品知名品牌评价指标及其取值规则

一级

评价指标

二级

评价指标
三级指标

取值规则

赋值区间 赋值依据

化妆品

品牌管理

品牌战略

与

管理体系

1.品牌战略 0-20分

制定品牌战略，明确品牌目标、品牌定位，确定品牌管理、提

升路径和方法（10分），制定品牌实施计划并配备相关资源和

保障措施（10分）。

2.品牌管理 0-10分
设立首席品牌官制度并聘用首席品牌官（3分），建立品牌管理

队伍并明确职责（3分），制定品牌建设和管理制度（4分）。

3.商标管理 0-20分
制定并实施商标注册管理制度或授权使用制度（6分），制定并

实施商标运营制度（6分），建立并实施商标维权机制（8分）。

4.品牌应急

处置
0-10分

建立品牌危机预警机制（5分），制定品牌危机应急处置方案（5

分）。

5.品牌管理

预算制度
0-10分

建立并实施品牌预算制度（7）；近三年预算费用持续提升（3

分）。
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表1 化妆品知名品牌评价指标取值规则（续）

化妆品

品牌管理 质量水平

6.质量管理体

系
0-10分

建立并实施质量管理体系（5分），取得第三方认证并在有

效期内（5分）。

7.质量管理方

法和管理工具
0-10分

采用的质量管理方法和工具数量3种及以上（6分）；多种管

理方法得到有机融合（4分）。

8.质量检验和

管理制度
0-20分

建立并实施原料、中间产品、成品的质量标准和检验制度（10

分），建立并实施原料、中间产品、成品和不合格品的管理

制度（10分）。

9.化妆品产品

标准或检验标

准

0-20分

使用的企业产品标准/检验标准能够推动产业链上下游原料

或半成品质量提升（20分），企业产品标准/检验标准优于

国家或行业标准（15分），直接采用国家或行业标准（10

分）。

10.产品安全

检测/认证
0-20分

建立产品环保、安全等方面的检测或认证制度（10分），取

得产品环保、安全等检测合格证书或取得权威机构的认证证

书（10分）。

11.产品信息

追溯
0-20分

建立从设计研发、原料采购、生产、标识标注、出厂检验、

包装运输储存、售后服务到产品召回的产品质量全过程数字

化管控系统（15分），接入奉贤区化妆品信息追溯平台（5

分）。

12.企业质量

安全风险等级
0-20分

上年度在化妆品生产企业质量安全风险分级中获得A级（20

分），B级（10分），C级（5分），D级不得分。

注：上海市药品监督管理局按《上海市化妆品生产企业

质量安全风险分级管理办法》组织开展分级管理，区药品监

管部门负责录入分级管理基础数据。

化妆品

品牌文化

文化基础

13.品牌历史

长度
0-30分

品牌时间30年及以上（30分），20（含）—30年（25分），

15（含）—20年（20分），10（含）—15年（10分），5（含）

—10年（5分），5年以下（2-3分）。

14.商标使用

时间
0-30分

商标使用时间20年及以上（30分），10（含）—20年（25

分），0（含）—10年（15分），未注册不得分。

15.品牌标识 0-20分 设计独具特色的品牌标识（15分），形成品牌矩阵（5分）。

16.企业文化

建设
0-20分

建立了积极向上的企业愿景、使命、价值观（15分），品牌

形象与内涵符合企业文化（3分），品牌形象与内涵符合美

丽健康产业导向（2分）。

文化传播

17.传播方式 0-20分

将企业文化和品牌形象通过多种持续有效的方式传递给员

工（10分），通过多种持续有效的方式传递给供应商、经销

商（5分），通过多种持续有效的方式传递给顾客和社会大

众（5分）。

18.推广活动 0-20分
定期开展品牌宣传活动，其中国际推广活动（20分），国内

活动（15分），长三角活动（12分），上海市活动（10分）。

19.品牌价值 0-20分 定期开展品牌价值评估（15分），品牌价值持续提升（5分）。

化妆品

品牌服务
营销宣传

20.市场定位 0-10分
品牌和产品具有明确的市场定位（5分），对市场进行了细

分（5分）。

21.营销措施 0-10分
针对不同市场制定了差异化营销措施（10分），制定了营销

措施（5分）。

22.营销渠道 0-20分
通过自媒体、主流媒体、报刊杂志、路演、沙龙、化妆品博

览会等多种渠道开展宣传营销(每种5分)，加满20分为止。
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表1 化妆品知名品牌评价指标取值规则（续）

化妆品

品牌服务
服务提供

与改进

23.服务团队 0-20分
组建专业的市场服务团队（10分），有明确的服务职责（10

分）。

24.服务提供 0-20分
制定服务流程和服务要求（10分），形成服务提供标准体系

（10分）。

25.产品/服务承

诺
0-10分

全面履行产品/服务承诺（10分），部分履行（5分），未履

行不得分。

26.售后服务 0-20分
建立售后服务机制（10 分），公开售后服务受理方式和处理

时限（5 分），定期对顾客投诉和建议进行分析（5 分）。

27.满意度测评 0-20分
建立产品和服务满意度测评机制（10分），定期实施产品和

服务满意度测评（10分）。

28.持续改进 0-20分
建立持续改进制度并有专人负责（10分），实施持续改进制

度（10分）。

化妆品

品牌创新

机制创新
29.品牌创新战

略
0-20分

将品牌创新战略纳入品牌战略，明确创新目标、途径和措施

（10分），制定并实施创新绩效考核制度（10分）。

科技创新

30.研发队伍 0-20分 设立研发部门（10分），引进、培养研发技术人员（10分）。

31.研发投入 0-20分
近三年研发投入持续提升（20分），开展产品质量技术攻关

（15分）。

32.产业链协同

创新
0-20分

作为化妆品产业链链主协同链上企业、科研机构、高校等开

展联合创新活动（20分），参与化妆品产业链质量品牌提升

活动（10分）。

33.科技创新与

标准化融合
0-20分

建立研发与标准同步推进制度（10分），将科技创新成果转

化为先进标准（10分）。

经济效益

34.营业收入/出

口销售额
0-30分

近三年持续提高（30分），总体提高（20分），保持平稳（15

分）。

35.盈利能力 0-30分
近三年利润持续提高（30分），总体提高（25分），保持平

稳（15分）。

36.新产品市场

销售额
0-25分

近三年持续提高（25分），总体提高（20分），保持平稳（15

分）。

37. 新产品孵化

数量（包括主流

产品迭代次数）

0-25分
近三年持续提高（25分），总体提高（20分），保持平稳（15

分）。

社会效益

38.安全、环保投

入
0-25分

近三年连续加大安全、节能、环保投入（25分），总体提高

（20分），保持平稳（15分）。

39.开展公益活

动
0-30分

近三年每年开展社会捐助、组织相关公益活动（每开展一次

得5分），满分为止。

40.企业社会责

任报告发布
0-25分

近三年每年通过相关公共服务平台和企业网站发布（25分），

通过企业网站发布（20分）。

41.员工流失率 0-25分
近三年员工流失率逐年下降（25分），总体下降（20分），

保持平稳（15分）, 近三年员工流失率逐年上升不得分。

42.社会责任相

关荣誉或评定
0-25分

获得诚信经营、精神文明、绿色认证等相关荣誉或评定，国

家级（每项10分），市级（每项7分），区级（每项3分），

其他评定（每项3分），满分为止。
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表1 化妆品知名品牌评价指标取值规则（续）

化妆品

品牌效益

质量效益

43.顾客满意度 0-25分
近三年顾客满意度持续提升（25分），总体提高（20分），保持

平稳（15分），持续下降不得分。

44.产品质量抽

检合格率
0-30分

近三年政府监管部门产品质量抽检，每年合格率均为100%（30

分），平均99%（含）～100%（25分），平均98%（含）～99%（10

分），平均97%（含）～98%（5分），低于97%不得分。

45.质量荣誉或

资质
0-25分

获得政府质量奖、质量攻关、质量标杆、质量管理数字化转型案

例、标准化试点、国家级实验室等荣誉或资质，国家级（每项10

分），市级（每项7分），区级（每项3分），满分为止。

创新效益

46.知识产权成

果
0-25分

获得专利、发明、驰名商标、上海好商标等知识产权成果（每项

5分）,满分为止。

47.科技创新平

台相关称号
0-25分

获得高新技术产业、科技型中小企业、知识产权优势/示范企业、

优质中小企业、专精特新技术企业、小巨人企业等科技创新平台

相关称号，国家级（每项10分），市级（每项7分）,满分为止。

48.创新技术标

准转化
0-30分

牵头制定国家标准（每项10分）、行业标准（每项10分）、地方

标准（每项7分）以及被政府采信的团体标准（每项5分）、企业

联合标准（每项5分），获得的标准领跑者（每项5分）、标准创

新贡献奖（国家级每项10分，市级每项7分）,满分为止。

6 评价方法

6.1 在开展化妆品知名品牌评价时，应使用表 1 中的取值规则，在规定的赋值区间内据实给出每个三

级评价指标应得分值，满分 1000 分。

6.2 每位评价人员给出的评价得分按公式（1）计算。

Sj= å
48

1
iA ······················································ (1)

式中：

Sj——第j位评价人员给出的评价得分；

Ai——第i项三级评价指标实际得分（i=1.......48）。

6.3 评价结果总得分值按公式（2）计算。

X=å
n

js
1

/n························································ (2)

式中：

X——评价结果总得分值；

Sj——第j位评价人员给出的评价得分；

n——为评价人员总数。

7 评价结果

评价结果分为两个等级，分值区间及对应等级见表2。评价结果分值低于700分，不做等级划分。
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表 2 评价结果分值区间及对应等级

序号 分值区间 评价结果

1 850分及以上 “东方美谷”化妆品知名品牌

2 700 分（含700 ）～850 分 “东方美谷”化妆品知名品牌培育

8 评价报告

评价应形成报告，报告内容包括但不限于：

a) 申评企业基本信息；

b) 评价时间；

c) 评价范围；

d) 评价依据；

e) 评价目的；

f) 评价综述；

g) 评价结论。

9 评价结果应用

9.1 区域品牌管理主体应对评价结果为“‘东方美谷’化妆品知名品牌”及“‘东方美谷’化妆品知

名品牌培育”的企业进行社会公示，公示期 5个工作日，公示无异议的由区域品牌管理主体颁发证书。

9.2 区域品牌管理主体应对获得化妆品知名品牌培育的企业进行跟踪和培育服务。
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