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中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（奉贤区第 19 批 2024 年 6 月 6 日）
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1

D3SH202

4052700

60

海湾新家园 37号旁河道，有大树倒在河中，

影响环境。
奉贤区 水

经调查核实：

1、奉贤区海湾旅游区海湾新家园是位于农机路 89 号的住宅小区，海湾新家园

37 号南面河道为团结塘河（镇级河道），前期核查发现河岸边有两株柳树倒

伏，其中一株树木部分树枝已浸入水面，对河岸约 2 米的护栏造成损坏。目前，

奉贤区海湾旅游区已完成海湾新家园 37 号旁河道倒伏的柳树修剪、支撑等措

施，同时在树木旁边树立了安全标识牌和柳树文化知识宣传标识牌。经现场查

看，倒伏大树未对附近河道造成污染，附近河道水质感官良好。

2、2024 年 5月 27 日，奉贤区海湾旅游区委托第三方开展现场快速检测，团

结塘河海湾新家园断面河道水质检测结果符合《地表水环境质量标准》

（GB3838-2002）中Ⅲ类水质标准。

部分属

实

加强小区绿化养

护保洁和河道长

效管养力度，做

好居民宣传沟通

工作。

奉贤区海湾旅游区将加大小区绿化

养护和保洁力度，同时加强河道长效

管养力度，做好小区居民宣传沟通解

释工作，营造美丽宜人的居住环境。

已办结 无

2

X3SH202

4052701

24

奉贤区金汇镇资福村村委会、奉贤交通能源

公司，借沪水务（2018）1058 号关于农业

示范及河道整治配套工程批文为名，在实际

操作过程中将疏浚河流的淤泥填入资福 9

组阿头弯河、10 组江车沟河，共计填河土

方约 17 万方，所填土方多为黑土，信访人

怀疑为有受污染土壤。填土堵河后，原来通

畅无阻的活水变成了不能流通的死水潭。多

次投诉，无果。

奉贤区 水

经调查核实：

1、举报件反映的河道原为奉贤区金汇镇资福 9 组石家宅南河和资福 10 组毕保

弟介东宅河，按照《沪水务【2018】1058 号上海市水务局关于奉贤区金汇镇

梁典、资福村 2018 年都市现代农业示范项目河道整治配套工程初步设计报告

批复意见的函》，两条河道被纳入该项目填埋范围，该项目同时通过整治疏拓

周边河道补偿水体。经查阅施工图纸，结合现场踏勘，填河土方约 2.2 万方，

已获得沪奉绿容许[2019]489 号《行政许可文书》。自 2020 年起该区域已作

为农田使用。上述两条河道中原资福 9 组石家宅南河为部分填埋，填埋后剩余

水体现名为南张河，与蒋和庵港连通，并非信访人描述的死水潭。

2、奉贤区金汇镇与交能集团充分协商后，由交能集团委托专业机构进行土壤

检测。2024 年 5月 29 日，结合周边群众意见建议，共在 4 个点位采样，每个

点位挖深 4 米，至 3 米深时已触及原土层，未发现建筑垃圾填埋。

部分属

实

根据土壤检测结

果跟进处置，加

强河道日常巡

查，做好周边群

众解释沟通工

作。

1、根据土壤检测结果进一步分析研

判，如存在土壤污染情况将立即开展

相应处置工作。

2、奉贤区金汇镇会同相关部门加强

周边区域周边河道的日常巡查，及时

开展河道保洁，如发现问题第一时间

处置。

3、主动接受周边群众监督，做好沟

通解释工作，对村民疑虑做好妥善回

应。

阶段性

办结
无

3

X3SH202

4052701

18

奉贤区金汇镇泰日社区新建路131弄5号精

装公寓正南面不到五米处的房间，公寓正南

面装着三个空调外机直对此处，空调工作时

的风机噪声和外机滴水声影响居民休息。希

望能把这三个空调外机移动至公寓三楼楼

顶平台上并固定。

奉贤区 噪音

经调查核实：

举报件反映的“金汇镇泰日社区新建路 131 弄 5 号精装公寓”为奉贤区金汇镇

的村民宅基房，于 2023 年 11 月装修后对外出租。该房屋南侧共安装 5台空调

外机，型号为 TCL KFR-35W/3DBP-J05，制冷/制热功率为 960W/1230W，其中 3

台距离最近房屋的直线距离约 8 米，另外 2台距离较远，未发现存在违反《上

海市空调设备安装使用管理规定》的情况。

部分属

实

完成空调外机的

移位工作。

奉贤区金汇镇组织各方协商，“精装

公寓”房东同意对空调进行移位。截

至 2024 年 5 月 29 日，5台空调外机

均完成了移位工作，其中 3 台搬至三

楼楼顶，2台搬至最西侧进一步远离

周边房屋。移位完成后，周边居民对

改进措施表示认同。

已办结 无

4

X3SH202

4052701

20

奉贤区金汇镇泰日社区（原是泰日镇）上空

由泰日镇东南方向飞向虹桥机场的民航客

机，飞行噪音严重影响居民休息，特别是晚

上 21:00 至次日凌晨 2:00。

奉贤区 噪音

经调查核实：

1、奉贤区金汇镇泰日社区位于上海虹桥国际机场东南方向约 30 公里，日常确

有民航客机自东南方向途径飞往虹桥机场；泰日社区距离上海浦东国际机场约

29 公里。针对民航客机飞行噪音问题，奉贤区金汇镇在泰日社区范围内开展

了公众意见调查，一是在泰日社区辖区内 4 个居委会召开座谈会，征求居民代

表意见建议，居民代表表示未察觉民航客机飞行噪音扰民情况；二是对泰日社

区居民开展随机调查，共走访 54 名居民，其中 53名受访居民反映未在 21:00

至次日 2:00 间被途径的民航客机噪音影响休息，1名受访居民反映曾在该时

间段内被途径的民航客机噪音影响休息。

2、目前民航部门已经实施了以下飞行减噪措施，一是虹桥机场每日航班计划

于 23:55 全部结束，00:00-06:00 之间不安排计划航班，延误航班除外；二是

部分属

实

根据环境噪声监

测结果进一步研

判，并做好辖区

居民意见建议的

收集上报工作；

联系民航局，落

实航空噪音降噪

措施。

1、为进一步调查清楚飞行噪音扰民

问题，奉贤区金汇镇已委托专业机构

在泰日社区范围内开展 24 小时环境

噪声监测。目前准备工作已就绪，计

划于 6 月实施。监测结果出具后将会

同专业部门进一步分析研判，同时将

结果公告居民。

2、奉贤区将密切关注泰日社区群众

关于飞行噪音的意见建议，如居民普

遍反映存在飞行噪音扰民问题，将按

照相关流程向民航管理部门反映情

阶段性

办结
无



2

在确保符合安全运行标准的前提下，督促飞行员在 1500 英尺的飞行高度以下，

飞行器不加大马力。

况。

3、市交通委要求机场集团严格执行

虹桥机场起降标准，并提请民航华东

管理局督促相关航司，严格飞行程

序。

5

X3SH202

4052701

15

奉贤区南桥镇正环路 889 弄（正阳铂璟湾小

区）57号楼附近的地库风机日夜轰鸣，24

小时不间断产生刺耳噪音，严重扰民。

奉贤区 噪音

经调查核实：

1、奉贤区南桥镇正环路 889 弄为铂景湾居民小区，属南桥镇正阳第二居民委

员会，该小区 2022 年 10 月按规划建成交房，配有 4 个地下车库出风口，交房

前经相关部门验收合格（上海市工程建设项目竣工规划资源验收合格证号：沪

奉规划资源验(2022)JA310120202200561 号）。2023 年陆续有居民入住，共有

653 家住户。

2、2024 年 5月 28 日下午，奉贤区南桥镇会同区房管局至现场，发现小区地

下车库排风机处于关闭状态，离 57 号楼最近的排风口距离大约 55 米。仅在

2023 年 6月因地下车库潮湿，排烟风管结露开启过排烟风机一段时间，之后

未开启过。2024 年 1月，小区物业制定了车库排风机管理制度，规定了开启

时间为：上午 8:00-11:00，下午 13:00-17:00，并张贴在排风机房外墙进行告

示。明确地下车库排风设施 17时后排风机不开启，每年一般只在黄梅季节和

大雨天，或发生火灾才开启。经过开发商和排风设备安装单位对设备进行现场

测试，确认生产的噪音是由通风口百叶窗发出的。

部分属

实

加强地下车库排

风机使用管理和

维护保养，做好

居民沟通解释工

作

1、奉贤区南桥镇、区房管局要求物

业严格按照排风机管理制度开启排

风机，除火灾、大雨、黄梅天等情况

外不开启。同时加强与业主的沟通联

系，开启前及时告知业主开启原因及

开启时间。

2、2024 年 5 月 29 日下午，奉贤区南

桥镇召集小区物业、开发商、风机厂

商到现场进行协商处理，目前厂商已

对风机加了机油，减少运行阻力，并

定期对风机进行养护。开发商已完成

对排风系统风口百叶进行变宽处理，

减少啸叫声。

阶段性

办结
无


