1、问题：证书下载页面无法检车到证书助手
解决办法：cmd运行命令打开后执行以下以下命令：telnet ldap.tjj.sh.gov.cn 8888 没通，找网管开放8888端口即可（首先要确保telnet功能勾上），通过的话应该是黑屏里面无内容表示已经通了
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2、问题：在证书下载页面一直无法检测到证书助手，8888端口检测通
解决办法：360浏览器没有勾选IE代理导致
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3、问题：安装证书助手后无法检测到证书助手
解决办法：此用户安装证书助手是一直提示无此操作权限，用户自行安装后发现自动配置脚本无法写入，手动添加http://127.0.0.1:21998/PacProxyScript.pac/?t=1590993555122至脚本中
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[bookmark: _GoBack]4、问题：用户通过代理进入内网，去掉代理进入外网，安装证书助手后会勾选自动配置脚本，导致无法上外网
解决办法：上外网或者勾选代理上内网，这项操作后需要完全退出证书助手，然后启动证书助手
[image: 529be14e2b42f6ebe228f5477d0d21c]
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原因：证书助手中的PAC脚本在读取代理服务器的地址，然后会做兼容，兼容就是把代理的地址也同时写到pac脚本中，所以每次切换内外网都需要关闭证书助手，重新加载后把当前的代理配置做下同步

5、问题：一直跳下图这个情况有啥解决方案？
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\415195778\Image\Group2\HZ\61\HZ61XUU8DWI]S$8Z%HKFEGE.jpg]









尝试解决办法：证书助手是否在运行，如果在运行或者手动运行后还是一直跳这个，换IE浏览器。以前测试谷歌浏览器就是一直跳的，检测不到证书助手是否运行。还有检测一下8888端口。








6、更新策略长时间不动
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\415195778\Image\Group2\~C\1G\~C1GW_SG(G%N_NAR0O6LREU.png]











尝试解决办法：重启电脑



友情提醒：
1、 老版ca证书到六月底到期后就不能用了，现在用以前的老版本证书登录的话，需要关闭证书助手软件方可登录。
[image: ]
2、 新版证书安装后，只有在证书助手软件里可以查看证书的具体信息，无法在
工具-internet选项-内容-证书查看。
证书助手软件里通过证书管理选择想要登录账号的证书后，通过一套表软件直接登录即可，无需再次选择证书。
如果按照多个证书时切换账号登录，需要在证书助手软件里清除身份认证信息后重新选择证书后登录。
[image: ]
三、对于SM2证书登录，当前请遵循以下规则：
1、只有一个证书时按照常规操作选择证书并登录一套表系统，业务操作完成后注销登录（直接关闭网页会引起在浏览器未关闭而重新打开一套表网站时出现  不允许同一浏览器多用户同时登录   的问题），证书助手工具中清除身份认证信息的操作可做可不做。
2、多个证书的情况下在切换登录用户时无论关不关闭浏览器，均需在执行完一套表的注销操作后再执行证书助手工具中的清除身份认证信息。
3、因数据安全及一套表与格尔系统衔接的原因，不建议同时使用多个浏览器登录不同用户。
4、多证书的情况下，如已登录一套表严禁在操作过程中执行证书助手工具中的清除身份认证信息。
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