奉贤区乡村旅游民宿管理办法

（征求意见稿）

为深入贯彻实施乡村振兴战略，提升我区旅游服务能级，优化旅游体验，有序推进我区乡村旅游民宿健康发展，根据《关于进一步促进上海乡村民宿健康发展的指导意见》(沪府办规〔2022〕4号)、《关于推动上海乡村民宿高质量发展的若干措施》(沪农委规〔2023〕14号)等相关政策要求，结合我区实际，制定本管理办法。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，围绕实施乡村振兴战略，充分发挥乡村旅游民宿在推动城乡产业融合互动，促进休闲农业和乡村旅游创新转型等方面积极作用，推动乡村旅游民宿集聚发展，着力将乡村旅游民宿培育成广大市民休闲度假好去处，繁荣农村、富裕农民新产业。

二、定义及适用范围

乡村旅游民宿是指利用农村地区的居民住宅或其他合法建筑等，依托当地自然人文景观、生态环境和生产生活特色，基于合理的设计、修缮和改造，为游客休闲度假、体验当地风俗文化提供住宿、餐饮、农副产品展销等服务的小型住宿设施。本办法适用于单体建筑内的房间数量不超过14个标准间(或单间)、最高4层(建筑高度不超过18米)且建筑面积不超过800平方米的乡村旅游民宿。

三、基本原则

（一）安全原则。遵循法律法规和相关领域的安全制度体系，确保消防、治安、环境、卫生、食品、房屋等方面安全。

（二）渐进原则。立足实际，循序渐进，防止一哄而上、无序蔓延。按照“政府引导、企业主体、市场运作、各方参与”的思路，构建不同规模、形式及经营方式的民宿发展格局，共同推动民宿业发展。

（三）集约原则。将乡村旅游民宿发展规划与其他产业发展规划有效衔接，加强区域内乡村旅游民宿布局规划，推动乡村旅游民宿集聚化建设、规范化管理和特色化发展，重点培育和打造乡村旅游民宿集聚点，发挥示范带动作用。

（四）品质原则。坚持高起点、高品位发展民宿，鼓励民宿加强软硬装设计,积极探索“民宿+”模式，着力打造本地乡村旅游民宿品牌。鼓励多元主体参与，引进知名品牌乡村旅游民宿落地发展。鼓励民宿行业协会进一步发挥作用，加强行业自我管理与监督，通过行业自治引导其规范、健康、高品质发展，培育一批特色鲜明的乡村旅游民宿品牌。

四、规范要求

奉贤区乡村旅游民宿发展区域严格限制在区总体规划、土地利用总体规划以及村庄布点规划中保留村、保护村的点位中，在乡村振兴示范村、美丽乡村示范村优先开展，在生态环境敏感区附近禁止开展。

（一）经营主体

支持具有专业化经营能力的企业法人，具有一定实力的农民合作社、农村集体经济组织参与乡村旅游民宿的建设和运营。允许有条件的农户以注册个体工商户的形式，将自有宅基地农民房屋用作乡村旅游民宿经营。

（二）经营用房

乡村旅游民宿设立的经营用房，可利用农村依法建造的宅基地农民房屋、村集体用房、闲置农房、闲置集体建设用地等。乡村用房应房屋权属清晰，具有合法、有效的土地和房屋使用证明，租赁经营需征得房主、邻居和村集体的认可。用房须为独立式建筑，或者具有独立通道门户，权属合法清晰，并符合市场主体登记相关规定。有违章搭建的建筑不得开设民宿，临时搭盖的设施、地下室或半地下室禁止用于开设民宿。利用文物保护建筑物开设民宿须经文物管理部门批准。

（三）民宿选址要求

1.乡村旅游民宿的选址应符合区、镇（街道）郊野单元（村庄）规划、郊野公园规划或乡村旅游专项规划。

2.乡村旅游民宿选址应避免布局在近期受动迁、村庄撤并影响的区域内。乡村旅游民宿宜结合各镇（街道）郊野单元（村庄）规划确定的保留村、保护村设置。

3.禁止在生态保护红线、饮用水水源一级和二级保护区等生态环境敏感区附近开展乡村旅游民宿运营。

（四）建筑安全

经营性自建房改建、扩建工程，应当依法办理规划、建设等审批手续，严格按照有关法律法规和工程建设标准进行民宿的设计和施工，经竣工验收合格后方可使用。加强对乡村旅游民宿的内装修管理，内装修不得擅自变动建筑主体和承重结构。对于自建房转为乡村旅游民宿经营用途的，产权人或使用人在办理相关经营许可、开展经营活动前，应当依法依规取得房屋安全鉴定合格证明。对于10年以内的新建建筑，在满足国家相关设计和施工标准的情况下，可由有资质的设计单位和施工单位出具合格证明书，免于要求房屋安全鉴定合格证明。

（五）治安安全

治安安全管理措施包括但不限于：安装并能熟练使用旅馆业治安管理信息系统或手机应用程序（APP）住宿登记系统;严格落实旅客住宿登记、访客管理等制度;在主要出入口设置监控设施，保存监控记录30天以上;实行值班制度，发现可疑情况和违法犯罪活动，立即向公安机关报告。

（六）消防安全

乡村旅游民宿应配置必要消防设施器材，落实日常消防安全管理，履行消防安全职责。消防安全管理措施包括但不限于：每间客房应设有开向户外的窗户，确有困难时，可开向开敞的内天井;窗户不宜设置金属栅栏、防盗网、广告牌等遮挡物;每间客房应在明显部位张贴疏散示意图，并按照住宿人数每人配备手电筒、逃生用口罩或消防自救呼吸器等器材;疏散通道和安全出口应保持畅通，3层及以上楼层应每层配置逃生绳等逃生设施;每25㎡应至少配备一具2kg以上水基型灭火器或ABC干粉灭火器，并放置在各层的公共部位;厨房与建筑内的其他部位之间应采用防火分隔措施。

（七）环境卫生

乡村旅游民宿应综合考虑所在地环境容量，加强排污纳管、污水处理等设施配备建设，餐饮污水经隔油池处理后与其他生活污水一并纳入市政污水管网，不具备纳管条件的地区污水经预处理后纳入村级生活污水集中处理设施，确保达标规范排放。有餐饮服务的必须安装餐饮油烟高效净化设施和在线监测，油烟废气经处理后达标排放。供热、供水所需能源应当使用电、太阳能、天然气等清洁能源。落实生活和餐饮垃圾分类处理，配齐生活垃圾分类设施。全面消除经营区域违法户外广告设施及乱设摊，保持村容村貌整洁。乡村旅游民宿所在地块从事过“12+3”行业的（见《关于保障工业企业及市政场地再开发利用环境安全的管理办法》)，原有开发土地应经过土壤和地下水环境风险评估达标。

（八）从业人员

乡村旅游民宿经营从业人员应持有合法身份证件，境外从业人员还应符合国家和本市有关规定。从事接触直接入口食品岗位的从业人员应持有公共场所有效的健康证明，并经卫生知识培训合格。

（九）服务和管理

1.建立完善的内部管理制度和服务礼仪规范；
2.有明码标价的收费标准、住客须知；
3.鼓励经营业主为住客购买相关旅游保险；
4.加强民宿从业人员专业培训引导；
5.应建立火灾、食品安全、卫生安全、环境安全等管理制度和应急预案，并定期演练。
五、申办程序

符合申办条件及相关行业规范要求的经营主体，按以下程序申办证照：

（一）提出申请

乡村旅游民宿经营者向村委会提出申请，经营主体需要提交以下材料:

1.法定代表人身份证明复印件；

2.《奉贤区乡村旅游民宿申请表》(详见附件1)；

3.《奉贤区乡村旅游民宿经营主体承诺书》(详见附件2)；

4.取得乡村旅游民宿用房合法产权、使用权的有效证明；

5.标明乡村旅游民宿经营场所各层消防设施、内部通道、客房、厨房区域以及主要设施设备等功能区分布及面积的平面示意图；

6.装修时改变房屋结构的乡村旅游民宿需提供建筑施工图全套及效果图(注:需建筑设计资质单位加盖工程施工设计出图专用章和设计负责人、注册建筑师印章)；

7.房屋安全鉴定合格证明或由有资质的设计单位和施工单位出具的合格证明书。

符合设立条件的民宿经营主体将以上材料以及经过民宿所在村委会同意的《奉贤区乡村旅游民宿申请表》等材料送至各街镇（开发区）文化旅游主管部门，并报所属街镇（开发区）政府同意。
（二）证照办理

经村、镇（街道、开发区）两级部门同意的乡村旅游民宿经营者凭盖好章的《奉贤区乡村旅游民宿申请表》以及《奉贤区乡村旅游民宿经营主体承诺书》办理以下相关行业许可经营证照。

1.营业执照。采取一口受理的登记方式，由民宿经营者向区市场监管局提出申请，区市场监管局依法核发营业执照或增加经营范围。

    2.食品经营许可证（按需办理）。采取一口受理的登记方式，由民宿经营者向区市场监管局提出申请，区市场监管局依法核发食品经营许可证。
3.公共场所卫生许可证。对符合条件的乡村旅游民宿申请人，由区卫生健康委员会依法核发公共场所卫生许可证。

4.污水排入排水管网手续办理(按需办理)。在登记机关取得营业执照后，经营场所所在区域存在市政管网的，可到区水务部门办理城镇污水排入排水管网许可证和接入手续;经营场所所在区域存在农村污水处理设施且容量满足要求的，经属地人民政府审核同意后，到区水务部门办理准予接入备案手续。经营场所所在区域存在农村污水处理设施但容量不满足要求的，民宿自建达标规范排放的污水处理设施，并接受监督执法检查。

（三）备案登记

取得相关行业许可经营证照的乡村旅游民宿经营者凭相关经营证照（复印件）报奉贤区乡村旅游民宿发展协调领导小组申请备案。经领导小组会审通过后由申请人凭《奉贤区乡村旅游民宿联合备案表》到公安奉贤分局治安支队申请备案登记证，同时申请安装旅馆业住宿登记系统和对从业人员进行培训、管理和指导等。

通过备案申请方可从事民宿业经营活动，并应确保经营期限内严格按照承诺内容经营。

六、民宿复核

奉贤区乡村旅游民宿发展协调领导小组对民宿进行两年一次的定期复核，通过现场查验的方式对乡村旅游民宿的经营主体、经营用房、公共安全、从业人员等方面进行核验。达到民宿复核标准的，予以更新备案登记。未达到民宿复核标准的，不予以更新备案登记，形成退出机制。

民宿经营单位有下列行为之一的，将不予更新备案登记：

1.在经营过程中有涉及治安、消防、环保、卫生等方面的违法行为并曾受到处罚，情节严重的；

2.在日常安全生产等方面，对管理部门提出的整改要求拒不整改或经多次整改仍难以达到要求的；

3.存在违章搭建等违法违规行为的；
4.奉贤区乡村旅游民宿发展协调领导小组及相关部门受理民宿住客投诉，经查投诉情况属实、情节恶劣、破坏我区民宿对外形象的；

5.无依法改扩建等合理原因连续停业半年以上的；
6.存在其他严重影响我区旅游整体形象行为的。

备注：一个年度内，被公安机关查处未按规定执行住宿登记的民宿，予以缓审。

七、工作保障

（一）强化协调推进机制

依托区乡村旅游民宿发展协调领导小组工作机制，区文旅局、区农业农村委、公安奉贤分局、消防救援支队、区建设管理委、区生态环境局、区规划资源局、区水务局、区卫生健康委、区市场监管局等成员单位共同讨论乡村旅游民宿发展计划，统筹协调乡村旅游民宿业发展过程中重大事项决策、政策性问题等。领导小组办公室设在区文旅局。

（二）建立联动监管机制

乡村旅游民宿的监督管理，实行“以块为主、条块联动、并联审批、联合执法”。建立联合执法工作机制，每年开展两次联合检查，实施跨部门联合“双随机、一公开”监管。其中区市场监管局负责营业执照和食品经营监督管理，区卫健委负责公共场所卫生监督检查，区水务局负责排污纳管检查，区消防救援局负责消防监督检查，公安奉贤分局负责治安监管执法检查，区建管委负责房屋结构安全检查，区生态环境局负责生态环境检查，各街镇负责违章搭建检查。

    （三）发挥镇、村属地管理职能
重点发展乡村旅游民宿的镇（街道、开发区）要建立相应的领导协调机制，明确专门部门负责推进；每年向区乡村旅游民宿发展协调领导小组提出本镇（街道、开发区）年度民宿发展计划，上报年度发展情况。充分发挥乡村旅游民宿所在村的积极性，加强村民自治，探索建立以村集体经济组织为载体的服务平台机制，强化乡村旅游民宿业发展所需要的公共服务配套。

本办法由奉贤区乡村旅游民宿发展协调领导小组办公室负责解释。

本办法自发布之日起施行。

附件: 1.《奉贤区乡村旅游民宿申请表》

2.《奉贤区乡村旅游民宿经营主体承诺书》

3.《奉贤区乡村旅游民宿联合备案表》
