
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 生活驿站运行经费

主管部门
上海市奉贤区人民政府西渡

街道办事处
实施单位 党建中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 745,820.83 745,820.83 745,820.83 10 100.00% 10.0

    其中：当年财政拨款 745,820.83 745,820.83 745,820.83 — 100.00% -

                上年结转资金 — —

                其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

西渡街道“生活驿站”通过政府主导、购买服务和社会化
服务相结合的方式，融合了街道社区党建服务中心、社区
综合为老服务中心、红十字服务总站、食品安全快速检测
公共实验室等机构，配备了各类服务功能与公共活动空间
，打造安全友好、舒适的社会基本生活平台，在有限的空
间内给予社区居民最大的服务和便利。

配备保安3人，每天轮岗上班，配备保洁4人
，做五休二上班，能保障西渡街道生活驿站的
正常运行。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

保安人员配置数
=3人 3人 5 5

保安工作开展天数
=365天 365天 4 4

保洁人员配置数
=4人 4人 5 5

保洁工作开展天数
>=264天 264天 4 4

设施维修完成率
=100% 100% 4 4

质量指标

保安工作质量达标率
=100%

个别保安工
作质量不达标，已

更换
4 3

个别保安工作
质量不达标，有投
诉的情况，今后将
加强对保安工作的

管理和考核。

保洁工作质量达标率
=100% 100% 4 4

设施维修质量达标率
=100% 100% 4 4

保安工作完成及时性 及时
个别保安工

作质量不达标，已 4 2

个别保安工作
质量不达标，有投
诉的情况，今后将
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绩
效
指
标

时效指标

更换 加强对保安工作的
管理和考核。

保洁工作完成及时性
及时 及时 4 4

设施维修完成及时性
及时 及时 4 4

成本指标
成本控制率

控制在预算内
控制在预算

范围内
4 4

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

有责投诉率
<5%

对个别保安
工作的不满

5 4

个别保安工作
质量不达标，有投
诉的情况，今后将
加强对保安工作的

管理和考核。

公益慈善活动参与率
》90%

因防疫情况
开展活动未达标

5 4

部分活动因疫
情影响无法开展，
后续将根据疫情等
实际情况对项目活
动计划进行相应调

整。

生活驿站全年开放天数 >=260天
因防疫情况

，生活驿站未对外
开放

5 3

因防疫情况，
生活驿站未对外开
放，后续将根据疫
情等实际情况进行

相应调整。

提升服务党员群众意识 提升 5 5

设施正常使用率
=100%

少数设施缺
零件未及时完成维

修
5 4

后续将加紧对
缺少零件的购置和

及时维修工作。

生态效益指标

可持续影响指标 长效管理机制及安全性 建立健全
长效管理机
制基本健全

5 3

项目开展多年
，长效管理机制基
本健全，后续将通
过项目推进情况，
不断完善健全项目

长效管理机制。

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=90% 大于90% 10 10

总分 100 90  
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