
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
“随申办”街镇旗舰店建设经

费

主管部门
上海市奉贤区人民政府西渡

街道办事处
实施单位

上海市奉贤区西渡
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 100000.00 99300.00 99,300 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 99300.0 99300 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为了强化“随申办”旗舰店宣传推广力度，通过广泛开展
各类社区宣传活动，发放宣传品及宣传资料方式，提升随
申办奉贤区旗舰店、西渡街道旗舰店关注数、访问量。

通过“随申办”旗舰店的各类宣传推广活动，
依托宣传品及宣传资料的发放，辖区群众积极
关注“随申办”奉贤区旗舰店、西渡街道旗舰
店，并定期访问旗舰店。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

关注量
辖区人口总数的3

0%
辖区人口总数的2

5%
20 16

辖区老年人群体、
人户分离群体较多
，导致关注量提高
潜力低。下一步，
强化外来人员宣传
引导力度，提升关

注量。

关注量完成率
=100% =83.3% 10 8

辖区老年人群体、
人户分离群体较多
，导致关注量提高
潜力低。下一步，
强化外来人员宣传
引导力度，提升关

注量。

质量指标
有效关注，定期访问

关注量、访问量达
标

有效关注量、访问
量基本达标

10 7

旗舰店原有应用缺
乏吸引力。下一步
，接入高频新应用
提升旗舰店自身吸

引力。

时效指标
关注量完成及时性

及时
83%关注量及时

完成
10 8

因区级指标下达的
晚，关注量工作发
动较晚。下一步，
早谋划、早发动，
于一季度保障干部
会议时部署当年度
旗舰店关注量工作

。

受益人群各类社区活动

信息知晓度

提升 提升 10 10
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效益指标

社会效益指标
受益人群政策知晓度

提升 提升 5 5

受益人群参与社会治理

程度

增加 增加 5 5

可持续影响指标
长效管理机制健全性

建立健全 建立健全 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
参与人员满意度

=100% =100% 10 10

总分 100 89.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
劳动保障、城居保、城乡医保

经费

主管部门
上海市奉贤区人民政府西渡

街道办事处
实施单位

上海市奉贤区西渡
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3233800.00 2819624.72 2,819,624.72 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 2819624.720 2819624.72 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

帮扶引领成功创业组织12家，其中35岁以下青年大学
生人数为8人；户籍登记失业人数控制在区考核指标以内
；就业困难人员安置率100%预计100人；帮助长期
失业青年启航计划人数90人，实现就业33人；开展各
类创就业活动和举办各类招聘会，进一步促进辖区失无业
人员就业；对辖区失无业人员进行必要的职业指导；。效
果目标：达到对辖区就业困难人员和零就业困难家庭成员
就业能力的进一步提升，最终实现就业；提高服务对象及
其利益相关方面对就业服务的满意度均90%以上的效果
。

2023年，新增就业岗位1402个，失业
人员实现再就业人数654人，帮扶创业组织
22家，其中35岁以下青年大学生人数12
人；城镇登记失业人数650人；就业困难人
员182人，实现就业182人，安置率10
0%；帮助长期失业青年启航计划数90人，
实现就业34人；新增高级工证书25人；辖
区企业完成新型学徒制培训50人，完成率1
00%。 农村退休人员医疗基本补贴制度沪
府办发〔2016〕51号，《关于本市农村
居民参加2017年城乡居保基本医疗保险个
人实际缴费标准的通知》。补贴涉及人数13
54人，补贴完成率100%。 各类人员补
助、干龄补贴制度奉府（2009）40号、
奉人社【2017】15号、奉西街办【20
17】58号。干龄补贴涉及人数300人，
老居民补贴涉及人数16人，补贴完成率10
0%。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

各类政策补贴发放人数 =2294人 =1670人 5 2.5

2023年城乡居
民基本医疗保险补
贴人数减少；干龄
、老居民补贴人数

因死亡减少。

各类政策补贴发放完成 =100% =100% 2 2

城乡居保活动场次
=4场 =4场 2 2

城乡居保活动天数
=4天 =4天 2 2
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

城乡居保宣传材料制作

数量

=3000份 =3000份 2 2

举办各类招聘会场次
>=3场 =3场 3 2

受国内外经济形势
影响，就业形势越
趋困难，匹配度不

高。

开展各类就业创业服务

活动场次

>=3场 =6场 2 2

开展各类人员培训活动

场次

>=1场 =2场 2 2

户籍登记失业人数
控制在区年度考核

指标以内
指标<=776人
，实际650人

2 2

质量指标

补贴发放准确性
准确 准确 2 2

城乡居保活动参与人数 =3000人 =3000人 2 2

城乡居保公众号信息内

容准确性

准确 准确 2 2

城乡居保宣传材料发放

率

=100% =100% 2 2

就业困难人员就业率
=100%

=100%（就困
182人，实现

就
业182人）

3 3

时效指标

补贴发放及时性
及时 及时 3 3

各项活动开展及时性
及时 及时 3 3

宣传材料发放及时性 及时 及时 3 3
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成本指标

招聘会成本控制率
<=3万元/场 =2.7万元/场 3 3

各类就业创业服务活动

和人员培训活动成本控

制率

<=2万元/场 =1万元/场 3 3

成本控制率
控制在预算内 控制在预算内 2 2

效益指标

社会效益指标

就业岗位新增情况
增加

完成1402人，
指标1535人

4 2

受国内外经济形势
影响，就业形势越
趋困难，匹配度不

高。

补贴覆盖率
=100% =100% 4 4

城乡居保宣贯政策知晓

率

=100% =100% 3 3

就业人员职业技能水平 提升 提升 3 3

受益人群生活水平
提高 提高 3 3

有责投诉率
=0% =0% 3 3

稳定就业水平
提升 提升 3 3

可持续影响指标
长效管理机制健全性

建立健全 建立健全 7 5

项目为经常性项目
，长效管理机制仍
需进一步健全完善

。

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=90% >=85% 10 7

项目为经常性项目
，长效管理机制仍
需进一步健全完善

。

总分 100 89.50  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 民政事务经费

主管部门
上海市奉贤区人民政府西渡

街道办事处
实施单位

上海市奉贤区西渡
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 5997000.00 4189402.53 4,189,402.53 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 4189402.53 4189402.53 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

为了改善提高困难人员的生活条件，明确以西渡街道社区
事务受理服务中心为责任主体，按月及时发放救助金。对
本街道困难家庭中患病人员实施医疗救助，明确以西渡街
道社区事务受理服务中心为责任主体，每年10-11月
对申请人的医疗费用进行救助。为了落实社会救助改革创
新要求，通过引入整体性治理视角，聚焦社会救助体系中
存在的困难，借助“政府+专业机构”的力量，实现对困
难家庭的陪伴式、长效式、全程式救助帮扶。对本街道户
籍的低保、低收入家庭就读高等院校的学生困难家庭发放
救助。

及时有效地为各类困难人群，匹配了最合适的
综合救助方案，并保持长期动态跟踪家庭变化
情况，提供陪伴式救助，涵盖医疗，教育，生
活等多方面多条线，年度满意度较高。

绩
效

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

民政各项政策补贴人数 按实际数 =11672人 8 8

民政各项政策补贴方法

标准

按实际数 按实际数 8 8

民政各项政策补贴发放

完成率

=100% =100% 8 8

质量指标
民政各项政策补贴发放

准确性

准确 准确 8 8

时效指标
民政各项政策补贴发放

及时性

及时 及时 8 8
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指
标

成本指标
成本控制率

控制在预算内 控制在预算内 10 10

效益指标

社会效益指标

受益人群生活水平
提高 提高 7 7

有责投诉率
=0% =0% 7 7

民政各项政策补贴覆盖

率

=100% =95% 10 5

在救助边缘的沉默
少数人群，后续积
极落实主动发现机
制，做到应保尽保

。

可持续影响指标
长效管理机制健全性

建立健全 建立健全 6 6

满意度指标 服务对象满意度指标
参与人员满意度

>=90% >=85% 10 5

救助金按照流程在
固定时间段内由区
级发放，有时对象
会有疑虑，后续加
强对接，讨论多种
发放模式的可行性

。

总分 100 90.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 计划生育经费

主管部门
上海市奉贤区人民政府西渡

街道办事处
实施单位

上海市奉贤区西渡
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 9054730.00 9123985.72 9,123,985.72 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 9123985.720 9123985.72 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步落实计划生育奖励政策，积极推动计生关爱政策落
实，提高计生家庭服务质量，提升计生家庭的幸福感。提
高出生人口素质、保障生殖健康为重点，优化服务模式，
实现母婴安全。

落实计划生育奖励政策，积极推动计生关爱政
策落实，计生家庭服务质量提高，计生家庭的
幸福感提升。出生人口素质、保障生殖健康，
优化服务模式提高，实现母婴安全。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

孕前优生检查人数
>=42人 >=42人 2 2

孕前优生检查礼包购置

数量

>=42份 >=42份 2 2

开展青春健康、科学育

儿、重大计生节日宣传

活动数量

>=4场 >=4场 2 2

育龄人群家庭教育宣传

完成率

=100% =100% 2 2

计生家庭奖励补贴发放

人数（扶持人数）

按实际计算 按实际计算 2 2

计生家庭奖励补贴发放
=100% =100% 2 2
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

完成率

独生子女年老一次性奖

励补贴发放人数

=100人 =100% 2 2

独生子女年老一次性奖

励补贴发放完成率

=100% =100% 2 2

无业人员独生子女父母

奖励补贴发放人数

=253人 =253人 2 2

无业人员独生子女父母

奖励补贴发放完成率

=100% =100% 2 2

失独家庭关爱活动数量 >=4场 >=4场 2 2

计划生育手术后遗症病

人补贴发放人数

街镇级2人、区级
1人

街镇级2人、区级
1人

2 2

计划生育手术后遗症病

人补贴发放完成率

=100% =100% 2 2

孕产妇全覆盖管理购置

礼包数量

>=750份 >=750份 2 2

失独家庭关爱活动参与

户数

>=68户 >=68户 2 2

礼包发放完成率
=100% =100% 2 2

- 9 -



质量指标

孕前优生检查项目完整

率

=100% =100% 2 2

人口计生活动参与人次 >=600人次 >=600人次 2 2

独生子女年老一次性奖

励补贴发放准确性

准确 准确 2 2

计生家庭奖励补贴发放

准确性

准确 准确 2 2

无业人员独生子女父母

奖励补贴发放准确性

准确 准确 2 2

计划生育手术后遗症病

人补贴发放准确性

准确 准确 2 2

时效指标

各项补贴发放及时性
及时 及时 2 2

各项活动开展及时性
及时 及时 2 2

成本指标
成本控制率

按规定标准 按规定标准 2 2

社会效益指标

受益人群生殖健康水平 提高 基本提高 4.5 3
师资、开展方式仍

需进一步提升。

计生家庭服务水平
提升 基本提升 4.5 3

活动形式、内容、
师资仍需进一步提

升。

补贴覆盖率
=100% =100% 4 4

师资、开展方式仍
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效益指标 受益人群生活水平 提高 基本提高 4.5 3 需进一步提升。

有责投诉率
=0% =0% 3 3

计生特殊家庭服务水平 提升 基本提升 4.5 3
活动形式、内容、
师资仍需进一步提

升。

可持续影响指标
长效管理机制健全性

健全 基本健全 5 3.5

项目为经常性项目
，长效管理机制仍
需进一步健全完善

。

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=90% >=87% 10 7

项目为经常性项目
，长效管理机制仍
需进一步健全完善

。

总分 100 89.50  

- 11 -



财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 社事大厅窗口服务经费

主管部门
上海市奉贤区人民政府西渡

街道办事处
实施单位

上海市奉贤区西渡
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 517500.00 515039.00 515,039 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 0 515039.000 515039.00 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

根据《奉贤区2018年度加强窗口效能建设管理塑造政
务品牌实施意见》的通知（奉编【2018】41号）、
《2018年奉贤区政府服务窗口效能情况明察暗访正面
清单及负面清单》、奉贤政务综合自助端平台建设等要求
，加强对外窗口服务软硬设施设备运行经费。按照市民政
局2009版《社区事务受理服务中心建设服务规范》要
求制定。

2023年受理中心实际采购复印纸200包
，打印机耗材200个，服装35套，大厅物
资200份。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

复印纸购置数量
=200份 =200份 4 4

打印机耗材购置完成率 =100% =100% 4 4

服装购置人数
=35人 =35人 4 4

大厅物资购置完成率
=100% =100% 4 4

质量指标

复印纸验收合格数量
=200份 =200份 5 5

打印机耗材验收合格率 =100% =80% 5 2
部分墨盒存在漏墨

现象，已退换。

服装验收合格数量
=35套 =30套 5 2

部分尺寸存在偏差
，已退回厂家修改

尺寸。
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绩
效
指
标

大厅物资验收合格率
=100% =100% 4 4

时效指标

复印纸购置及时性
及时 及时 3 3

打印机耗材购置及时性 及时 及时 3 3

服装购置及时性
及时 及时 3 3

大厅物资购置及时性
及时 及时 3 3

成本指标
成本控制率

控制在预算内 控制在预算内 3 3

效益指标

社会效益指标

复印纸投入使用率
=100% =100% 3 3

复印纸正常使用率
=100% =100% 3 3

打印机耗材投入使用率 =100% =100% 3 3

打印机正常运行率
=100% =100% 3 3

服装投入使用率
=100% =100% 3 3

大厅物资投入使用率
=100% =100% 3 3

大厅正常运行率
=100% =100% 3 3

工作效率提升情况
提升 提升 3 3

办事服务环境 良好 良好 3 3
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可持续影响指标
政务服务效能

便捷、优质、高效便捷、优质、高效 3 3

满意度指标 服务对象满意度指标
受益群体满意度

>=90% >=85% 10 5

项目绩效目标和长
效发展机制需进一
步完善，服务对象
满意度需进一步提
高。加强窗口人员
业务培训，提高服

务对象满意度。

总分 100 89.00  
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